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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

A punto de concluir un afio en el que hemos
sido violentamente sacudidos por una crisis sin
precedentes en la  historia reciente,
presentamos la 22 ola del Bardmetro 2020 de
UTECA sobre la percepcién social de la
Television en Abierto, realizado en colaboracion
con las consultoras Barlovento Comunicacién y
Deloitte. En estas extraordinarias
circunstancias, los resultados de la encuesta,
realizada entre el 12 y el 25 de octubre, cobran
una especial relevancia, que transciende el
sector de los medios.

Como Presidente de la Unién de Televisiones
Comerciales en Abierto (UTECA), me satisface
compartir con ustedes un Bardmetro que
demuestra la pujanza del modelo de Ia
Television en Abierto junto al reconocimiento
de su compromiso social. La elevada valoracion
de la funcién social coincide con unas cifras
histéricas de consumo en 2020, que han batido
todos los registros conocidos. Tanto en
contenidos informativos como en
entretenimiento y en los atributos inherentes a
la comunicacion comercial, la Televisién en
Abierto obtiene un liderazgo destacado.

Al comparar los datos con los de la primera ola
de mayo 2020, observamos que crece
notablemente, hasta alcanzar niveles por
encima del 90%, la consideracion de la
Television en Abierto como un bien de interés
general y el agradecimiento por la diversidad de
contenidos de calidad que oferta la television
gratuita. En la misma linea, la solidez de la
comunicacién publicitaria, medida en atributos
de confianza, reconocimiento, impacto vy
recuerdo, lanza un mensaje contundente al
mercado y a los espectadores. La televisién es
un entorno amigable y seguro, donde el
espectador declara sentir la mayor confianza en
las marcas que se anuncian y en las noticias que
consume.

Deloitte
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En este tiempo, la televisidon ha reforzado los
vinculos emocionales con una ciudadania, que
encuentra en este medio un aliado
imprescindible en su busqueda de informacién
creible y entretenimiento con valores.

El Barémetro ofrece también una oportunidad
para observar y reflexionar sobre la diferente
percepciéon y valoracién de los diversos
canales de comunicacidon a los que tienen
acceso los consumidores. Los espafioles
otorgan altos niveles de confianza vy
credibilidad a las informaciones de Television,
Radio y Prensa, los llamados medios
tradicionales, mientras cae la valoracion de
Redes Sociales y Plataformas de Intercambio
de Video. Una tendencia que es comun en
todas las franjas de edad, y que se acentua al
abordar la proliferacion de las “fake news”.

Atendiendo a las preocupaciones expresadas
en este Bardmetro y en otras muchas
encuestas, nuestros politicos deberian
aprovechar la tramitacién de la nueva Ley
General Audiovisual para establecer una
regulacién plena de los nuevos operadores
qgue frene la alarma social generada y les
iguale en obligaciones a los diversos jugadores
del sector audiovisual. Les animo a no legislar
de espaldas a las inquietudes y opiniones de
los ciudadanos en una materia tan sensible
por su influencia social y educativa.

Atentamente,

,73?\

R S

Eduardo Olano

Presidente de UTECA

BARLOVENTO
COMUNICACRIN



Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

UTECN

Bases del estudio

La Unién de Televisiones Comerciales en Abierto
(UTECA) ha llevado a cabo la 22 ola del
Barometro sobre la percepciéon de la TV en
abierto por la sociedad espafiola, estudio
realizado en colaboracion con Barlovento
Comunicacion y Deloitte.

La metodologia y rigurosidad cientifica de la
investigacion tiene el aval del conocimiento y
experiencia de la consultora Barlovento
Comunicacién que ha sido la encargada de validar
todas las premisas técnicas de partida.

Para el estudio se han realizado 1.249 entrevistas
a espafoles mayores de 18 afios, representativos
de la poblaciéon por variables de sexo, edad y
comunidad auténoma segun el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Este tamano muestral
permite que el error estadistico de las
estimaciones sea solo del +2,8%, lo que otorga
unos niveles de fiabilidad y solidez de la
informacidon recogida muy elevados, por encima
de los estudios de opinidn estandar del mercado.

La metodologia empleada ha sido la del
cuestionario estructurado a un Panel Online y el
trabajo de campo se ha realizado entre el 12 y el
25 de octubre.

El cuestionario consta de 18 preguntas agrupadas
en grandes areas temadticas: Informacion,
Publicidad Educacidn, Entretenimiento vy
Responsabilidad Social.

A su vez se abordan cuestiones especificas como
las fake news, el control de los contenidos en los
medios o la gratuidad de la Televisién.

Como parte de este Bardmetro publicaremos
proximamente el analisis que Deloitte, a la luz de
las respuestas obtenidas, ha realizado acerca de
la percepcién que tiene la sociedad de la
contribucion de la televisidn en abierto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 impulsada por Naciones Unidas.

Deloitte.

1.249
entrevistas

Muestra representativa
de la poblacién espanola
mayor de 18 afios

UTECA (Unién de Televisiones Comerciales en Abierto)
representa los intereses comunes de los asociados en los
dambitos nacional, internacional y comunitario. Estd
formada Cpor Atresmedia, DKiss, Net TV, Real Madrid TV,
Ten, TRECE y Veo

BARLOVENTO COMUNICACION es la consultora
audiovisual y digital lider en Espafia, con 22 afos de
experiencia en el sector, y especializada en las tendencias
y comportamientos de los espafioles y su consumo de
medios audiovisuales.

DELOITTE es la firma de servicios profesionales lider en
Espafia y en el mundo. La Firma espafiola cuenta con mds
de 9.000 profesionales, distribuidos en seis grandes dreas
de negocio -Audit&Assurance, Consultoria, Deloitte
Legal, Financial Advisory, Risk Advisory y BPO-, que
prestan servicio a empresas lideres en sus sectores de
actividad. La Firma aporta su experiencia y alto nivel
profesional ayudando a sus clientes a alcanzar sus
objetivos empresariales en cualquier lugar del mundo,
para lo que cuenta con el apoyo de una red global de mds
de 312.000 profesionales presentes en mds de 150 paises.

BARLOVENTO
COMUNICACION
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

Informacion:

UTECN

preferencias y valores

Vivimos momentos de muy intenso consumo de informacion y, al igual que se reflejé en la primera ola del
Barémetro (Junio de 2020), la Television en Abierto se mantiene como el canal de referencia de los
espafioles cuando quieren informarse puntual o habitualmente. Esta preferencia se ve incluso reforzada en
esta segunda ola, en la que también se observa un crecimiento general de la Prensa y la Radio.

Un 81,5% de los espainoles asegura
que recurre a la Television para

informarse a diario. (Grafico 1)

Como segunda opcién se situa la Prensa (62,8%),
por delante de las Redes Sociales (43,6%) vy la
Radio (37,4%).

La eleccion de la Television como canal principal
de informacién diaria crece respecto a la primera
ola del barometro (+2,2%) y es comun en todas las
franjas de edad.

Del mismo modo, la Television es el medio
preferido para informarse ante eventos y noticias
de gran impacto, una eleccién en la que coinciden
todas las franjas de edad. Asi lo aseguran el
84,1%, un 6,1% mas que en la primera ola. De
nuevo, la segunda opcidn es la Prensa (53,4%).

En cuanto a la confianza en la noticia, la
Television, seguida de la Prensa y la Radio son los
canales elegidos, por delante de Redes Sociales y
plataformas.

Un 69% se inclina por la Television
en Abierto como el medio mas
seguro y de confianza para verlo
tanto solo como en familia. (Grafico 2)

Practicamente 6 de cada 10 eligen la Prensa (59%)
y la Televisién (57,2%) cuando buscan credibilidad
y veracidad contrastada, seguida de la Radio.

Deloitte.

Grafico 1: ¢Qué canal de comunicacidn utilizas
cuando buscas informarte a diario con las
noticias mas importantes?

81,5%
62,8%

0,
43,6% 37,4%

13,8%

m TELEVISION RADIO
PRENSA DE PAPEL O DIGITAL o REDES SOCIALES
m PLATAFORMAS DE VIDEO

Grafico 2: ¢Qué canal de comunicacidn utilizas
cuando quieres un contenido seguro, de
confianza, para ver solo o en familia?

69,0%
51,5%
o,
26,4% 20,7%
. 13,1%
m TELEVISION RADIO

PRENSA DE PAPEL O DIGITAL W REDES SOCIALES

® PLATAFORMAS DE VIDEO
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

UTECN

Informacién en pandemia

La crisis provocada por la COVID-19 ha
desencadenado una creciente demanda de
informacion.  Los medios tradicionales,
encabezados por la Television, son sefalados
como los mas utilizados y fiables.

3 de cada 4 afirman que |la
Television es el medio que mas
han usado para informarse sobre
la COVID-19, junto a la Prensa y la
Radio. (Grafico 3)

Entre los 18 y los 34 afios prefieren también
informarse sobre la pandemia por la TV y la
Prensa, por delante de las Redes y las
plataformas.

Grafico 3: ¢éQué canal de comunicacion has
usado mas para informarte sobre la crisis de
la COVID-19?

74,7%
45,8%
26,5% 25,9%
11,1%
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m PLATAFORMAS DE VIDEO

Mas de la mitad de los espaiioles
(55,6%) considera la Television en
Abierto como el canal mas fiable
para informarse sobre la
pandemia, junto con la Prensa y la
Radio. (Grafico 4)

Los canales menos fiables son las redes
sociales y las plataformas de intercambio de
video, también para los jévenes de 18 a 34
afios, que se decantan por la Television.

Deloitte.

Grafico 4: ¢Qué canal de comunicacién te ha
parecido mas fiable para informarte sobre la
COVID-19?
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Los espectadores ven en la Televisién una
defensa contra la proliferacion de bulos o
teorias negacionistas acerca del coronavirus.

El 58,1% afirma que la Televisidn
es quien mas contribuye con sus
informaciones a desmentir teorias
sin base cientifica, seguida de la
Prensa vy la Radio. (Grafico 5)

Los espafioles consideran que las redes y las
plataformas son las que menos contribuyen a
desmentir esas informaciones sin base.

Grafico 5: ¢éQué canal de comunicacion ha
contribuido mas a desmentir con su
informacion otras teorias sin base cientifica?
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.
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Ante las “fake news”

En una sociedad cada vez mds condicionada por la expansidn de noticias falsas, mas conocidas como fake
news, Television , Radio y Prensa se convierten en confiables muros de contencidon ante este creciente
fenémeno, que encuentra en las Redes Sociales un canal de rapida viralizacién.

El 93,6% coincide en que la
proliferacion de las “fake news” es

un problema para la sociedad.
(Grafico 6)

Grafico 6: ¢Consideras que las noticias falsas
(fake news) son un problema en la sociedad
actual?

6,4%

msi NO

Lejos de descender, la preocupaciéon por el
fendmeno de las “fake news” crece un 0,6%
respecto a la primera oleada del Barémetro, en
junio de 2020

El 83,3% de los encuestados
sefialan las Redes Sociales como el
canal de comunicacion donde se
difunden mas “fake news”, y la
Radio (10,4%) el que menos.

El porcentaje de lo que citan las redes como el
mayor propagador de “fake news” crece hasta
el 84,3% entre los 35 y los 54 afios. El 80,6%
entre los 18 y 34 % sefiala también a las redes.

Deloitte.

Los espainoles perciben la Television, la
Prensa y la Radio como los medios mas
veraces, de mayor confianza y con una
informacion mas contrastada frente a
las “fake news” (Grafico 7)

Las ultimas posiciones corresponden a las Redes
Sociales y Plataformas, que caen por debajo del 10%.
Lidera la Televisidon (52,5%), seguida muy de cerca
por la Prensa (48,3%) y la Radio (46,7%).

Entre los 18 y 34 afos aumenta incluso la confianza
en la informacion de Television frente a las fake
news, hasta el 53,1%, siendo asimismo las
plataformas y redes las peor valoradas.

Ente los 35 y 54 afios, el 52,8% elige la TV, diez veces
mas que los que prefieren las redes (5,9%).

Grafico 7: éEn qué canal de comunicacion crees
que recibes informacion mas veraz, de mayor
confianza y mas contrastada?
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En porcentajes muy similares le siguen la
Prensay la Radio.

BARLOVENTO
COMUNICACION



Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

Publicidad:

UTECN

eficacia y atributos

La crisis sanitaria esta obligando a todos los sectores a reordenar y optimizar sus inversiones publicitarias en
la busqueda de la mas eficiente planificacidn de medios. En este sentido, es primordial para la marca conocer
las fortalezas que cada soporte otorga y cdmo impacta en el consumidor. De nuevo la Televisidn se impone
al resto de canales en atributos como confianza, notoriedad, recuerdo, emotividad y ayuda para decidir las
compras. Ademas, en un afio marcado por el impacto de la crisis, una amplia mayoria aprecia que

determinadas marcas hayan mantenido su publicidad en los momentos mas duros.

Para 8 de cada 10 espaioles la
Television es el medio de
comunicacion en el que los
anuncios resultan mas
impactantes, emotivos y
espectaculares. (Grafico 8)

El resto de canales de comunicacidon se sitlan
por debajo del 20%.

Un 78,3%, asegura que la
Television es el medio en el que
suelen recordar mejor los
anuncios. (Grafico 9)

Todas las franjas de edad coinciden en sefalar
que los anuncios en Televisidn son los que
generan un mayor recuerdo.

Un 65,6% asegura que la
Television en Abierto es el medio
en el que las marcas anunciadas le
generan una mayor confianza,
seguida de la Prensa (27,4%) vy la
Radio (25,8%). (Grafico 10)

Los canales donde los anuncios les generan
una menor confianza son las redes vy las
plataformas de intercambio de video, muy por
debajo de los medios tradicionales.

Deloitte.

Grafico 8: ¢éEn qué canal de comunicacidon te
resultan mas impactantes, emotivos y
espectaculares los anuncios?

79,7%

17,0% 15,8% 14,7% 11,4%

m TELEVISION 1 RADIO
= PRENSA DE PAPEL O DIGITAL ® REDES SOCIALES
m PLATAFORMAS DE VIDEO

Grafico 9: ¢éEn qué canal de comunicacion
sueles recordar mejor los anuncios?
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16,3% 13,7% 11,4% 10,8%
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

Grafico 10: éEn qué canal de comunicacién la
marca anunciada te genera mas confianza?
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Entre los 35 y los 54 afios crece hasta el 67,8%
la confianza sobre las marcas que se anuncian
en Televisidn, y cae hasta el 12% en el caso de
las que se anuncian en Redes.

Un 63,4% elige los anuncios de
Television como los mas
convincentes para ayudar a
decidirse a comprar. (Grafico 11)

La Televisiéon se impone como el canal mas

convincente también en las franjas de 18 a 34
(58,3%) y de 35 a 54 arfios (66,1%).

Grafico 11: ¢éEn qué canal te resultan mas
convincentes los anuncios para ayudarte a
decidir tus compras?
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El 77,1% de los espaioles
considera que la Television es el
medio que mas ayuda a las marcas

a ser reconocidas y famosas.
(Grafico 12)

Grafico 12: ¢Qué canal de comunicacion crees
que ayuda mas a hacer conocidas/famosas a
las marcas?
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A un 68,1% le gusté que algunas
marcas mantuvieran su publicidad
en los peores momentos de la
Crisis. (Grafico 13)

Grafico 13: Me ha gustado que determinadas
marcas hayan mantenido su publicidad en los
momentos mas duros de la crisis sanitaria
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.
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Gratuidad de la Television

Implicacion en la sociedad en la que difunde sus contenidos y calidad siguen siendo dos caracteristicas de la
Television gratuita altamente valoradas por los espafoles. Ademds, aumenta la percepcion de que la

gratuidad de la Television es un bien irrenunciable de interés general al que todos tenemos derecho.

La Television gratuita es considerada el modelo
de Televisidon principal para un 72,5% de los
espafoles, lo que supone un crecimiento del
1,3% respecto a la primera ola del Barémetro.

De igual forma, en seis meses ha aumentado en
6 puntos el porcentaje de espafioles que
consideran que la Televisién gratuita es el canal
que mas se implica en la sociedad por inversién,
empleo y pago de impuestos, pasando del 67%
al 73 %.

Un 73% cita a la Television gratuita
como el canal que mas se implica
en la sociedad en la que difunde

sus contenidos, muy por delante de las

plataformas de intercambio de videos (10,1%) y
la TV de pago (16,9%). (Grafico 14)

Grafico 14: ¢Qué canal de comunicacion crees
que se implica mas en la sociedad en la que
difunde sus contenidos (pago de impuestos,
generacion de empleo, inversion...)?

10,1%

@@V Gratuita/en
Abierto

M7V Pago

BPlataformas de
intercambio de
videos

Deloitte.

Grafico 15: La television gratuita para los
espanfioles es un bien de interés general

6.9% 1,2% 0,7%

31,3%
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El 91,2% de los espaioles
consideran que la Television
gratuita es un bien de interés
general, un 3,9% mas que en la

primera Ola . (Grafico 15)

Baja del 3,5% al 1,9% el porcentaje de los que
estan en desacuerdo con esta afirmacion.

Grafico 16: Agradezco que exista una
television gratuita para garantizar a todos el
acceso a contenidos de calidad
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

UTECN

Educacion y Formacion

La Television en Abierto es fuente de
conocimiento que ayuda a la formacién de
opiniones fundamentadas y contrastadas. De ahi
la necesidad de que la Television ofrezca
contenidos educativos para toda la familia,
veraces y utiles.

Un 70,2% eligen la Television como
el medio con mayor oferta de
contenido educativo. (Grafico 17)

Los concursos son parte de ese contenido
educativo, un género que ademas gana espacio
en las programaciones y reune grandes
audiencias.

Un 71,7% esta de acuerdo con que
los concursos son una forma amena
de aprendizaje. Solo 1 de cada 10
rechaza esta idea. (Grafico 18)

El porcentaje de acuerdo aumenta entre los 18 y
34 (72,7%) y de 35 a 54 afios (75,9%).

Grafico 17: ¢Qué canal de comunicacion crees
que cuenta con mayor oferta de contenidos
educativos?
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Grafico 18: Los concursos de television son
una forma amena de aprendizaje
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7 de cada 10 padres confian en la
Television para que sus hijos la
consuman solos, por estar mas
controlado su contenido. (Grafico 19)

Es un 4,2% mas que en la primera Ola. Le sigue
la Radio y la Prensa. Crece hasta el 74,3% entre
los 18 y 34 afios.

Grafico 19: éEn qué canal de comunicacion
confias mas para que estén tus hijos solos
consumiéndolo por el mayor control de sus
contenidos?
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Television Comercial en Abierto,
fiel a la sociedad.

Grafico 20: Creo que los contenidos de la
television son mas educativos para mis hijos
que los de redes sociales
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35,9%
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El 68,2% de los padres considera
qgue los contenidos de Television
son mas educativos para sus hijos

que los de las Redes Sociales.
(Gréfico 20)

Los padres mds jovenes estdn igualmente de
acuerdo (66%), elevandose el porcentaje de
acuerdo hasta el 70,5% en la franja de edad de
los 35 a los 54 aiios.

Grafico 21: Los canales gratuitos de television
ofrecen una gran variedad de programas
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Es un 17,9 % mas que en la primera ola del
barémetro, realizada en mayo de 2020. Solo 1
de cada 10 padres considera que los
contenidos de las Redes Sociales son mas
educativos que los de la Television.

La Televisidon en Abierto ofrece una ventana a
multitud de contenido de lo mas variado, que
va desde la informacion al espectaculo
pasando por el entretenimiento.

Un 71,6% de los espaioles esta de
acuerdo en que la Television en
Abierto ofrece una gran variedad
de programas. (Grafico 21)

El porcentaje de acuerdo con la existencia de
una gran variedad de programas en la
Television en Abierto ha aumentado un 7,2%
respecto a la primera ola del barémetro.

Del mismo modo, abre la puerta a eventos
extraordinarios a los que no se tendria acceso
sin este medio.

3 de cada 4 espainoles afirman
haber vivido grandes momentos
de la historia reciente por la
Television. (Grafico 22)

Grafico 22: Grandes momentos de la historia
reciente los he vivido por television
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UTECN

Entretenimiento:
evasion y emocion

La labor de la Televisién en Abierto no se reduce exclusivamente al ambito informativo y educativo, sino
que al mismo nivel que las anteriores se sitda su papel como medio de entretenimiento. La Televisién es
el medio de comunicacion del que mayor uso hacen unos ciudadanos que, ademas de satisfacer sus
necesidades informativas, buscan evadirse y desconectar a través de contenidos variados y amenos. El

contenido (diverso) es el rey del ecosistema televisivo.

El 75,4% de los encuestados elige
la Television en Abierto como el
canal de comunicacion que mas
les entretiene y evade. (Grafico 23)

Este porcentaje crece un 7,4% respecto a la
anterior oleada del barémetro.

Entre el publico mas joven, la Televisién es
también la opcidn favorita de entretenimiento
para el 66,3% de los encuestados, por un
47,9% que escoge las Redes Sociales.

Casi 7 de cada 10 espaioles afirma
que la Television es el medio que

les transmite mas emociones.
(Grafico 24)

Del mismo modo, un porcentaje muy similar, el
64% (+4%) sostiene que la Television, ademas
de entretenerles, evadirles y emocionarles, es
el medio que mds compaiia les hace. En
segunda posicion se sitia la Radio, que es
citada por el 35,4% como el medio que les
hace mas compaiiia.

La gran diversidad de programas que ofrece es
una de las sefias de identidad de la Television
gratuita. Una afirmaciéon con la que estd de
acuerdo un 71,6% de los encuestados. Un
11,8% esta en desacuerdo.

Deloitte.

Grafico 23: ¢Qué canal de comunicacion es el
medio que mas te entretiene y evade?
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Grafico 24: ¢éQué canal de comunicacion te
transmite mas emociones?
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