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la TV y las grandes marcas
M. de Quinto 
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la TV y …         cómo lo veo
M. de Quinto 
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la crisis de los modelos
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físicamente
(producto)

el reto de “llegar” al consumidor

químicamente
(con química)
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“perded toda esperanza…”

presión de la 
MM.DD

bajada de precio
reducción margen

reducción de la 
inversión mktg.

menor poder de
diferenciación

fragmentación
credibilidad

menor poder de
negociación
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“perded toda esperanza…”

presión de la 
MM.DD

bajada de precio
reducción margen

reducción de la 
inversión mktg.

menor poder de
diferenciaciónX

fragmentación
credibilidad

menor poder de
negociación
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1.
la comunicación 

es la sangre de las marcas
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No todas publicidad

22 MM euros (1962)

¿por qué Coca-Cola hace publicidad?
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jarabe secreto
agua
azúcar
carbónico
envase

+

nuestra fórmula
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2.
el mayor valor que una TV 
puede aportar a una marca 
no está en el 
coste del GRP   
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miramos a lo mismo pero vemos cosas distintas
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poniendo perspectiva…

PERSUASIÓN

GRPs
redondos

GRPs
cuadrados

el reto de la medición
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revolución del modelo audiovisual
credibilidad del mensaje publicitario

crisis (a secas)

las 3 crisis han generado algo de crispación
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3.
la TV no está en crisis, 
el formato publicitario 

posiblemente sí
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la falaz comparación de medios y formatos
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la falaz comparación de medios y formatos
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“pinchar” puede cansar…

- conocer
- programar

- crear tendencias
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4.
la publicidad 

no se sabe vender
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puede haber éxito sin publicidad (no sin ‘medios’)
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re-posicionamientos sin publicidad…
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re-posicionamientos sin publicidad…
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Pasta
Carrefour

hasta la publicidad se ríe de la publicidad…

Atún 
Día
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hacer publicidad ¿te convierte en “sospechoso”?
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Nada/Poco creíble Bastante/Totalmente creíble

Media

AMIGOS

ETIQUETAS

INTERNET

OPINION PRENSA

OPINION INF.TV

PERSONAL TIENDA

FOLLETO TIENDA

DEGUSTADORAS

OPINION RADIO

SPOT RADIO

SPOT PRENSA

SPOT TV

OPINION ENTR. TV

credibilidad del mensaje según procedencia

“… señala hasta qué punto te parece creible el mensaje que recibes sobre la marca
en función de si la información proviene de cada uno de los siguientes lugares:…”

(5 = totalmente creible // 1 = nada creible)
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… sin embargo la publicidad es veraz (por ley) 
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la credibilidad es un multiplicador de la eficacia

canales 
TV

penetración
blogs

internet

p
e

n
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…todos disfrutamos del jardín, pero nadie lo cuida
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5.
el contenido compite en clara 
ventaja contra la publicidad
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el contenido presenta varias “ventajas”
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… y tiene mayor credibilidad
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… también en televisión

mª teresa
I

mª teresa
II

el comisario
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6.
al contenido le cuesta 

transmitir “emociones”, su 
campo son “las razones”
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el único debate del siglo XX resuelto…
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DON JUSTO
RADIO COLIFATA

ATAÚDES SENEGAL
HOMELESS
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las emociones no son tan replicables…



7.
“aprende de tus hijos”
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8.
la tarta no es la publicitaria

sino la del marketing
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Cine

Prensa

Exterior

Revistas

Radio

TV

InternetMedios convencionales 2007 2009
% var.
09/07

Total Televisión 3.468,6 2.368,2 -31,7

Tv nacionales y autonómicas 3.357,6 2.299,0 -31,5

Temáticas* 60,1 60,1 0,0

Tv locales 50,9 9,1 -82,1

Diarios 1.894,4 1.174,4 -38,0

Dominicales 133,5 68,9 -48,4

Revistas 721,8 401,9 -44,3

Radio 678,1 537,3 -20,8

Cine 38,4 15,4 -59,9

Exterior 568,0 401,4 -29,3

Internet** 482,4 654,1 35,6

TOTAL MEDIOS CONVENCIONALES 7.985,1 5.621,3 -29,6

-30%
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39

Cine

Prensa

Lamadas

Cartas

Exterior

Revistas

Radio

Promos

TV

Patrocinios

Internet

Sampling

Medios NO 
convencionales 2007 2008 2009

%inc.
09/07

Mecenazgo y R.S.C. 495,1 569,5 500,3 1,1 

Patrocinio deportivo 623,4 457,6 436,3 -30,0 

Promoción punto de 
venta 

69,9 67,5 64,9 -7,2 

Anuarios y directorios 638,6 609,9 485,9 -23,9 

Buzoneo / folletos 823,6 852,5 832,9 1,1 

Catálogos 193,7 144,1 120,0 -38,0 

Ferias y exposiciones 200,7 109,0 80,8 -59,7 

Juegos promocionales 55,9 50,3 44,7 -20,0 

Mailing personalizado 1.939,5 1.976,4 1.927,0 -0,6 

Marketing telefónico 1.058,6 1.100,6 1.121,0 5,9 

Mk. móvil 11,7 19,1 20,7 76,9 

P.L.V.  y Merchandising 1.538,0 1.548,8 1.197,8 -22,1 

Publicaciones de empresa 53,3 32,5 23,7 -55,5 

Regalos publicitarios 388,0 227,0 175,6 -54,7 

Tarjetas de fidelización 45,9 48,1 46,4 1,1 

Total No Convencional 8.136,1 7.812,9 7.078,1 -13,0 

-30%

-13%
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Cine

Prensa

Lamadas

Cartas

Exterior

Revistas

Radio

Promos

TV

Patrocinios

Internet

Sampling

Medios 2007 2008 2009

Dif. 2009 

vs 2007
Tv nacionales y 
autonómicas 

3.357,6 2.982,5 2.299,0 -1.058,6 

Diarios 1.894,4 1.507,9 1.174,0 -720,4 

P.L.V., merchandising 1.538,0 1.548,8 1.197,8 -340,2 

Revistas 721,8 617,3 401,9 -319,9 

Regalos publicitarios 388,0 227,0 175,6 -212,4 

Actos de patrocinio 
deportivo 

623,4 457,6 436,3 -187,1 

Exterior 568,0 518,3 401,4 -166,6 

Anuarios, guías y directorios 638,6 609,9 485,9 -152,7 

Radio 678,1 641,9 537,3 -140,8 

Ferias y exposiciones 200,7 109,0 80,8 -119,9 

Catálogos 193,7 144,1 120,0 -73,7 

Dominicales 133,5 103,9 68,9 -64,6 

Tv locales 50,9 37,9 9,1 -41,8 

Public. de empresas 53,3 32,5 23,7 -29,6 

Cine 38,4 21,0 15,4 -23,0 

Mailing personalizado 1.939,5 1.976,4 1.927,0 -12,5 

Juegos promocionales 55,9 50,3 44,7 -11,2 

Animación punto de venta 69,9 67,5 64,9 -5,0 

Medios Pagados

(Infoadex)
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Cine

Comercial

Prensa

Maquinas

PLV

Ofertas

C. Atención
Lamadas

Merchan

Envase

Cartas

Exterior

Revistas

Radio

Promos

Empleados

Producto TV

Patrocinios

Internet

Tiendas

Sampling

Medios Pagados

(Infoadex)
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Cine

Comercial

Eventos

Prensa

Maquinas

PLV

Ofertas

Amigos

C. Atención
Lamadas

Familia

Merchan

Envase

Cartas

Exterior

Revistas

Radio

Promos

Empleados

Producto TV

Opiniones

Patrocinios

Internet

Tiendas

Sampling

Medios Propios

Medios Ganados

Medios Pagados

(Infoadex)

Classified - Internal use



¿qué puedo deciros?

las predicciones a corto
están sobrevaloradas

credibilidad  /
conocimiento

programador de 
entretenimiento

vendéis persuación
(no GRPs)

Ojo con 
‘el lado oscuro’

innovar (contenidos 
y formatos)
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y, sobre todo, entre TODOS cuidemos del jardín
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