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la crisis de los modelos
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el reto de “llegar” al consumidor

fisicamente quimicamente
(producto) (con quimica)

VARIADOS |
BOLLERIA §
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“perded toda esperanza...”

presion de la
MM.DD

menor poder de
negociacion

menor poder de bajada de precio
diferenciacion reduccidon margen

fragmentacion
credibilidad
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1.

la comunicacion
es la sangre de las marcas
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épor qué Coca-Cola hace publicidad?

BEST GLOBAL BRANDS

2010 RANKINGS

Rank p';:':k“‘ Country of Origin Sector

1 1 United States Beverages

2 2 United States Business Services

] 3 3 United States Computer Software

4 7 United States Internet Services

5 4 United States Diversified

6 6 United States Restaurants

= 7 9 United States Electronics

8 5 Finland Electronics

9 10 United States Media

10 1 United States Electronics
No todas publicidad

Brand Value (Sm)

70,452

64,727

60,895

43,557

33,578

32,015

29,495

28731

Changein
Brand Value

2%

7%

7%

36%

-10%

4%

4%

-15%

1%

22 MM euros (1962)

4

REG. U.S. PAT. OFF.
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nuestra formula
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jarabe secreto
agua

azucar
carboénico
envase




2.

el mayor valor que una TV

puede aportar a una marca
no esta en el

coste del GRP




miramos a lo mismo pero vemos cosas distintas
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GRPs
redondos

poniendo perspectiva...

GRPs
cuadrados
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el reto de la medicion



las 3 crisis han generado algo de crispacion

revolucion del modelo audiovisual

credibilidad del mensaje publicitario
crisis (a secas)
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3.

la TV no esta en crisis,
el formato publicitario
posiblemente si




la falaz comparacion de medios y formatos

®Ultimos posts

Gana Dinero GRATIs Real Internet si...

midineroganado Lista de los Mejores Sericios Dinero Gratis Internet en todos los Campos de
rentabilidad sin pagar Dinero Gratis real para jugar en casinos e invertir en bolsa
tarnbien, Dinero GRATIS sin sorteos y seguro ; por Conducir, Opinar, Mavegar
Intermet o Recibir...

hace 1 hora y 50 minutos para Gana Dinero Gratis Sin Corpromiso y Seguro

Invierte Gratis en Bolsa Real, lee

midineroganado 5N NECESIDAD DE HACER DEPOSITO. Para Aprovechar la ventaja de los
broker en Internet informate v has la prueba desde tu casa con dinero real gratis
ofrecido por la mejor plataforma en tiempo real de Europa, empiezas tu SALDOD
IMICIAL REAL GRATIS con 20 00€...

Hace 14 horas y 58 minutos para Gana Dinero Gratis Sin Compromiso y Seguro
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la falaz comparacion de medios y formatos

®Ultimos posts

Gana Dinero GRATIs Real Internet si...

midineroganado Lista de los Mejores Sericios Dinero Gratis Internet en todos los Campos de
rentabilidad sin pagar Dinero Gratis real para jugar en casinos e invertir en bolsa
tarnbien, Dinero GRATIS sin sorteos y seguro ; por Conducir, Opinar, Mavegar
Intermet o Recibir...

hace 1 hora y 50 minutos para Gana Dinero Gratis Sin Corpromiso y Seguro

Invierte Gratis en Bolsa Real, lee

midineroganado 5N NECESIDAD DE HACER DEPOSITO. Para Aprovechar la ventaja de los
broker en Internet informate v has la prueba desde tu casa con dinero real gratis
ofrecido por la mejor plataforma en tiempo real de Europa, empiezas tu SALDOD
IMICIAL REAL GRATIS con 20 00€...

Hace 14 horas y 58 minutos para Gana Dinero Gratis Sin Compromiso y Seguro

A Porque no nos 1 2 GRATIS
Tis gusta esperar mb -

Consulta ofertas de visjes, vuelos haratos, hoteles v cruceros

Blogs  Foros Autopistaes  Deporles Mduiles Hat Geo Teenologia Callejern Eltiernpo Pag.amarillas

chat Comunidad Cing Invertia Mujer Hoticlas Televisidn Compras Kedin Wiales

Correo  Pixbox Corazon Juegos Misica Pressing Caleh TerraTy Descargas  Loterias Wivienda
YADEMAS Consulta tu hordscopo « Hombre Actual + Guia carreras populares « Llamadas a D€ entre nosotros Mapa Web »

| TARIFA PLURAAL
i Habla por 0 € contus

| amigos. Cuantas mas AVANCE ESQUI 2010
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T“ iy 0‘:

Publicidar

POR SGLO

TECNOLOGIA
e "Magic Mouse', un raton
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“pinchar” puede cansar...

Google
0

iTunes

- conocer

- programar
- crear tendencias
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4.

la publicidad
no se sabe vender




puede haber éxito sin publicidad (no sin ‘medios’)




re-posicionamientos sin publicidad...
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re-posicionamientos sin publicidad...

SE HABLA MUCHO DE
DEPOSITAR CONFIANZA,
PERO NADIE DICE QUE
NTERES TE PAGAN

)
N \%* 42

Classified - Internal use



hasta la publicidad se rie de la publicidad...

Pasta
Carrefour
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hacer publicidad éte convierte en “sospechoso”?
/’/"

SINPUBLI
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credibilidad del mensaje segun procedencia

Media

)
4,0

3,4

3,4

3,3

3,3

3,2

3,1

3,1

3,1

3,0

2,9

2,9

2,6
\—

AMIGOS
ETIQUETAS
INTERNET
OPINION PRENSA
OPINION INF.TV
PERSONAL TIENDA
FOLLETO TIENDA
DEGUSTADORAS
OPINION RADIO
SPOT RADIO
SPOT PRENSA
SPOT TV

OPINION ENTR. TV

A

Bastante/Totalmente creible

Nada/Poco creible

4%

11%

14%

12%

19%

20%

21%

28%

21%

29%

30%

31%

41%

“... sefiala hasta qué punto te parece creible el mensaje que recibes sobre la marca
Classified - Intemfianciér de si la informacion proviene de cada uno de los siguientes lugares:...”
(5 = totalmente creible // 1 = nada creible)



... sSin embargo la publicidad es veraz (por ley)

Windows®, Viva sin limites.
Toshiba recomienda Windows 7.

i

> Sl LA ROJA GANA,
TU GANAS

> COMPRA UN NUEVO PORTATIL TOSHIBA CON EL NUEVO PROCESADOR INTEL® CORE™
i5 DEL 2010, Y S1 ESPANA GANA LA FINAL TE DEVOLVEIVIOS TODO TU DINERO.

Satellite T130-15k
El equipo ideal para llevartelo en tus viajes por su gran
autonomia, tamano manejable y reducido peso. El perfecto

Satellite L500-22R

El portétil con el nuevo procesador Intel® Core 15™ del 2010,

g con turbo.

balance entre estilo y rendimiento con el procesador de muy « Procesador intel® Core™ i5 430M

bajo consumo de Intel®. * Windows® 7 Home Premium Original

* Procesador Intel® Core™ 2 Duo SU7300 * Pantalla Toshiba TruBrite de 156.6" HD, con lecnologia LED
* Windows® 7 Horne Premium Original

* Gréficos ATl Mobility Radeon HD5145 (512MB dedicados)

* Pantalla Toshiba TruBrite de 13.3" HD, con tecnologia LED * Webcam VGA con micréfono integrado

* Disco Duro de 500 GB con sistema de proteccién
* Webcam 1,3 Megapixels

Desde 699€

IVA no incluido

Desde 749€

VA no incluldo

Consulta todas las dela

o para més informacién en el 902 93 00 62 T 0 s H l B A
Tou ares Tosiba Coporation. Intel, ipa Inte, Inte nsid, ntel Coro y Core 11sda son marcas 0 marcan

registrada; da el Corporation o 0o 53 THales €n E61303 Un'003 y 6n GLI03 palaes. M Co30ft y Wdows 5on Marces (eq/suadas do M erascft

Gorporation en Estados UNdos yiu 008 Pa'ses,

Z 3 Leading Innovation >>
ottty

Promocitn vitda del 10 o sbrd hasta et 10 ¢ furio da 2010,

on www.toshiba,

www.toshiba.es/toshibafutbol
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la credibilidad es un multiplicador de la eficacia
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5.

el contenido compite en clara
ventaja contra la publicidad




el contenido presenta varias “ventajas”
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tiene mayor credibilidad

‘Gran variedod: U0,
toche yogur 6 moscequil
“iodos son olimanor.

ALIMENTA;D\ON SALUDABLE

~ Lacteos:
siempre hay
uno para fi

Los alimentos ldcteos son imprescindibles
para una dieta rica y equilibrada. ayudan
a mantener el peso e. incluso, a reducir el
porcentaje de grasa corporal.

PARA TODAS LAS EDADES

L
ot

RS2 N TN 5l

‘ocas familias de abmentos cuen-
an con una vanedad tn ex-
tensa y son tan importantes en
a dieta como los facteos. Por

ello, Ia Federacion Nacional do Industraas Licteas
(FeNIL) ha puesto en marcha —con ef 2poyo del M-
nisterio de Medio Amblente y Medio Rural y Mari-
oy la Unién Europea- una campaia en a que nos
dice: “Seas como seas, hay un ticteo para t”

Los licteos proporcionan indiscutbles beneficios.
a nuestra salud. Numerosos estudios clinicos han
demostrado que su consumo beneficia ta salud car-
diovascular porque ayudan a mantener el peso y 3
reducir el porcentaje de grasa corporal. contribuyen
2 un mefor equilbrio nutricional y protegen frente
2 factores de riesgo cardiovascular (presion arterial
elevada, resistencia a fa msulina, agregacion plague-

consumir queso en kugar de otros ali
mentos puede ayudar a contribir al &0 de un pro-
grama de adelgazamiento. Este desterra
Ia 1dea de que ¢l queso, al ser un producto rico en
grasas. no es bencficioso para aquellas personas que:
queron cudar su linea. Adems, cualquiera de las
deliciosas variedades de queso ayuda 3 cudar hues-
tra salud dental, ya que masticar queso después de
tomar un alimento dulcs estmula fa produccion de
saiva. que contiene cakco y fosfato (remineralizantes
del esmalte dental)y neutraliza o pH de Ia placa.

El yogur wmibén es un potente alado de la sakud
bucal, dado que se ha comprobado que s consuma
ayuda a prevenir enfermedades como la penodon-
s Esto esta relacionado con los microorganismos
(lactoborcilus) con los que cuenta el yogur y que no
contienen otros licteos La presencia de estos mi-

taria o del proceso

<o), Ademés. los lcteos aportan entre e 65% y of
75% de la cantidad diaria recomendada de calcio,
fundamental para mantener una buena sakud Gsea
Existe Ia croencia de que los creos son aimentos
cos en grasa, pero no siempre s certo. Hay produc-
tos licteos en los que el contenido de grasa es balo.
comoaleche, el yogury la cuajada (1%-5%), y otros
en los aue este contenido as mayor. por ejempio los
quesos, la nata o la mantequilla Pero recientemente:
se han publicado estudios que han demostrado que
‘consumi queso ayuda a mantener una dieta sana y
equiibrada. Tiene un electo sacante y es un alimento

rico en proteinas. por lo que.  igualdad de aporte
\

ayuda a disminuir las bactenss que
producen la periodonaits y a cudar a flora bucal

¥ a leche e perfecta para e deporte Tomar c-
teos durante ka practica deportva aumenta fa resis-
tenca fisica, fomenta la pérdida de grasa y dismi-
nuye los dafos musculares. La ingestién de leche
aporta agua y sales minerales. fundamentales para la
recuperacién tras ef ejercicio. Ademas, dan lugar 2
un vaciado ghstrico mas lento que otras bebids. lo
que faciita un aporte mantenido de liquidos y sales
minerales durante un penodo de empo mas pro-
longado. Asi, beber leche proporciond unos niveles
adecuados de hidratacion durante |a actvidad de-
portiva y daspués de ella

\ j PULEVA

ARDS JUNTOS

TODOS NECESITAMOS MAS CALCIO.

EL CALCIO: UN MINERAL NECESARIO DURANTE TODA LA VIDA t
Durante sl crecimiento y la adolescencia & calcio de ia lsche es esencial para e desanolio v fortalecimiento
de los S. A partr de este MOMeNto 8s necesara una adec:
mantener una bueria salud 0Sea v oS ayuce 2 prevenir su pérdica

2 noesta de calcio que nos parmits i 1

* ¢POR QUE TOMAR UNA LECHE ENRIQUECIDA EN CALCIO? o i
Segun diversos estudios, més de la mitad de la poblacion espanola consume Menos calck recomendado.
Por eso, Puleva Calcic esta enriquecida con un 35% mas de calcio y vitamina D. ayuoando asi a
aicanzar las canbdades diarias recomendadas

Pureva Calcio i ooy !
Eficacia demostraca cientificamente Sems [ £
Ver astudios on www.ouieva, s www. PuLevasalud.com
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... también en television




6.

al contenido le cuesta

transmitir “emociones”, su
campo son “las razones”




el unico debate del siglo XX resuelto...
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las emociones no son tan replicables...

DON JUSTO

58
6 afiog iviendo en \M\\@ HOMELESS

ATAUDES SENEGAL
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/.

“aprende de tus hijos”




8.

la tarta no es la publicitaria
sino la del marketing




s
% var.
Medios convencionales 2007 09/07

Total Television 3.468,6 2.368,2 -31,7
Tv nacionales y autondmicas 3.357.6 2.299.0 -31,5
Temdaticas* 60,1 60,1 0,0
Tv locales 50,9 9.1 -82,1

Diarios 1.894,4 1.174,4 -38.0

Dominicales 133,5 68,9 -48,4

Revistas 721,8 401,9 -44.,3

Radio 678,1 537,3 -20,8

Cine 38,4 15,4 -59.9

Exterior 568.0 401,4 -29.3

Internet** 482,4 654, 1 35,6

TOTAL MEDIOS CONVENCIONALES 7.985,1| 5.62.1,3;




-30% ;

convencionales | 2007 | 2008

Mecenazgo y R.S.C. 495,1 569,5 500,3 1,1

Patrocinio deportivo 623,4 457,6 436,3 -30,0 @
Sggmié” punto de 69,9 675 649  -72 \.\é@f‘ﬁ, @
Anuarios y directorios 638,6 609,9 485,9 -23,9 Qovg\eé\

Buzoneo / folletos 8236 8525 8329 1,1 g w
Catalogos 193,7 144,1 120,0 -38,0 f-‘

Ferias y exposiciones 200,7 109,0 80,8 —59,7# @
Juegos promocionales 55,9 50,3 44,7 -20,0 %:Wk Dire(’t

Mailing personalizado 1.939,5 1.976,4 1.927,0 -0,6 '2 "o(N o w
Marketing telefénico 1.058,6 1.100,6 1.121,0 5,9 % K7

Mk. movil 11,7 19,1 20,7 76,9 og
PLV. y Merchandising 1.538,0 1.548,8 1.197,8  -22,1
Publicaciones de empresa 53,3 32,5 23,7 -55,5

Regalos publicitarios 388,0 227,0 175,6 -54,7 Promos

Tarjetas de fidelizacién 45,9 48,1 46,4 1,1 Sampling




L L
2007 | 2008 vs 2007

Tv nacionales y
autonomicas

Diarios

P.LV., merchandising
Revistas

Regalos publicitarios
Actos de patrocinio

deportivo

Exterior

Anuarios, guias y directorios
Radio

Ferias y exposiciones
Catalogos

Dominicales

Tv locales

Public. de empresas

Cine

Mailing personalizado
Juegos promocionales
Animacion punto de venta

3.357,6 2.982,5 2.299,0

1.894,4
1.538,0
721,8
388,0

623,4

568,0
638,6
678,1
200,7
193,7
133,5
50,9
53,3
38,4
1.939,5
55,9
69,9

1.507,9
1.548,8
617,3
227,0

457,6

518,3
609,9
641,9
109,0
144,1
103,9
37,9
32,5
21,0
1.976,4
50,3
67,5

1.174,0
1.197,8
401,9
175,6

436,3

401,4
485,9
537,3

80,8
120,0
68,9
9,1
23,7
15,4
1.927,0
44,7
64,9

-1.058,6 @
_340,2 w

% Medios Pagados

-212,4
R (Infoadex) P

*;
-166,6 ‘
-152,7
-140,8 W
-119,9

-64,6

-29,6

-23,0 Promos
-12,5
-11,2

-5,0

Sampling

40
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Patrocinios

Promos

Sampling

41
Classified - Internal use



DT

Radio

Crrerso

 revises
[ Exeror
<

Medios Propios Medios Pagados

f / ~ (Infoadex)

<> e  , O
<>
v

Medios Ganados
<>

Amigos Promos

Opiniones Sampling

42
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équé puedo deciros?

las predicciones a corto
estan sobrevaloradas

credibilidad /
conocimiento

T

vendeéis persuacion
(no GRPs)

‘el lado oscuro’

Classified - Internal use
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y, sobre todo, entre TODOS cuidemos del jardin
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