ﬁ . ; vV
*‘ ( o ’-v‘ ) A } .._;-a._
‘v.i.\-f LR o\

La television en Espana.
Informe 2008

Alfonso Sanchez-Tabernero

s W& Universidad
“X1J7." de Navarra




< Wibs® Universidad
“4J7.” de Navarra

uteca

UNION DE TELEVISIONES COMERCIALES ASOCIADAS

La Television en Espana
Informe 2008

@ Carat Deloitte

DEUSTO




. Indice

Analisis y evolucion del mercado

Analisis y evolucion de la demanda

El mercado publicitario

Los contenidos de las cadenas

La regulacion

Analisis econémico-financiero

Informe: eficacia de los formatos publicitarios

Articulos



I. Clasificacion de las cadenas de television
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Horas de emision de las cadenas de television
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Fuente: INE y TNS. Estos datos contemplan exclusivamente las cadenas generalistas gratuitas,
publicas y privadas, de ambito nacional y autonémico



Evolucion de la cuota de audiencia por cadenas

de Navarra
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Clase social de los televidentes por cadenas “XiJ7. de Navarra
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Televidentes segun edad por cadenas b de Navarra
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Sistemas de distribucion de senales de television
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Consumo medio de television en Espana

de Navarra
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Consumo medio de television en paises europeos :'f de Navarra
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Perfil del consumidor por edad
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Perfil del consumidor por clase social
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Respuesta de las cadenas a
un entorno de...

1) mas competencia,

i) mas productos
sustitutivos y

ili) crisis publicitaria
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LA GACETA DEL VIERNES, 12 DE NOVIEMBRE DE 2004

CIVILIZACION

TELEVISION

“Ahora no es p031ble ser lider
en audiencia y en calidad”

La directora de RTVE quiere “recuperar el déficit moral y de confianza”

EFE

Madrid. La Directora Gene-
ral de Radio Televisiéon Espa-
fiola (RTVE), Carmen Caffa-
rel, no se siente la persona
idénea para solucionar la si-
tuacién econoémica del Ente
publico. Si, en cambio, se ve
con fuerzas para mejorar la
programacién. Con estas pa-
labras 1o reconocié ayer por
la tarde, en una conferencia
pronunciada en el Club Siglo
XXI, bajo el amplio titulo de
El papel de la radio television
publica en la sociedad con-
tempordnea. “Hace seis me-
ses Hegué a la Direccién Ge-
neral de Radiotelevision Es-
panola con una quiebra mo-
ral y de confianza de los ciu-
dadanos en nuestra televi-
sién pablica. Cierto que no
soy yo quien puede o debe re-
solver el déficit financiero,
ya lo he dicho. Pero si estoy
empefiada en dar respuesta
al deficit moral y de confian-
za”. Caffarel parece que ha
olvidado la pérdida de au-
diencia de la cadena publica
desde que tomo posesion de
su cargo. Teleyision Espafio-
la ha sido relegada en pocas
semanas a la tercera posicion
por detras de Telecinco y de
Antena3.

“Hemos empezado a tra-
bajar. Estamos en el prélogo
del gran cambio de la radio-
televisién publica en Espa-
fia. Con ello quiero decir que
lo realizado en estos seis me-
ses es solo el esbozo del sen-
dero que vamos a recorrer”.

“Llegué con un proyecto
de cambio para la radiotele-
visién pblica y en seis me-
ses ésta ha recuperado la cre-
dibilidad tras la incorpora-
ci6n de la pluralidad social y
de la independencia profesio-
nal en los informativos.” Esa
credibilidad de la que habla
Caffarel no va acompanada,
sin embargo, del respaldo del
publico.

La directora general de
RTVE anuncia que para el
afio préximo, “el cambio en

Carmen Caffarel considera que la situacién en la que se encuentra RTVE es “un problema

de Estado”.

la programacién sera una
realidad en todos los planos”
¥ que entonces la television
publica estara a la altura de
otros canales europeos.

Toca las cuentas

“El logro de ese objetivo ira
acompaiiado de un modelo
de financiaciéon que, en el
marco de las recomendacio-
nes y directivas de la Unién
Europea, permita su estabili-
dad econémica y que supon-
ga, para las cuentas pablicas,
un coste razonable y asumi-
ble. Es decir, lograr que lara-

diotelevisién publica sea so-
cialmente 1til y eficiente y
que, a su vez, lo sea con una
financiacién estable y, tam-
bién, eficiente”, explico.
Respecto a la posibilidad
de lograr ambos objetivos de
una television de calidad con
unos indice aceptables de au-
diencia, Caffarel parece ha-
ber tirado la toalla: “El esce-
nario audiovisual que tene-
mos en Espafia no permite,
por ahora, combinar prima-
claen audiencia y calidad. La
homogeneizacién creciente
de los contenidos, la existen-

cia de empresas comerciales
con muy elevados beneficios
conducen, de entrar en esa
pugna, a una competencia a
la baja en cor i algo

El CAC
define qué ¢
telebasura

La “telebasura” no es un
nero televisivo especificc
se limita al entretenimi
to, sino la vulneracion
derechos fundamentales
1a falta de consideracion
cia los valores democrati
o civicos, segin la defi
cién del Consejo Audic
sual de Catalufia (CAC).

E1 CAC, organismo publ
independiente pionero

Espaia y la mayor autc
dad televisiva en Catalu
ha abierto un periodo
consultas con los secto:
implicados para regular
tos contenidos televisivos
En un comunicado hec
piiblico ayer, el CAC dem
cia que “ha observado ¢
preocupacion la prolife
ci6én de espacios de la de
minada telebasura”, por
que ha decidido abrir un
riodo de consultas “para
coger las aportaciones
los diferentes sectores i
plicados con el objetivo
elaborar unas normas de
tuaci6n sobre estos conte

Este periodo, dirigido es
cialmente a operador
profesionales, persor
usuarias y expertos, fin:
zar4 el 13 de diciembre, (
en que se celebrara una J
nada sobre Telebasura g
servira para debatir

que no puede hacer una tele-
visi6n piblica”, dice.

Caffarel entiende que “su
viabilidad no es un problema
mas de una empresa Como
tantas otras. Es un problema
que afecta a la garantia del
derecho a la comunicacién y
a la informacion del conjun-
to de la ciudadania. Es, por
tanto, un problema de Esta-
do”. (La Gaceta)

apor
En la jornada, organiza
por el Consejo Audiovist
de Cataluna, se elaborar
las normas de actuacion
quiere contar con la parti
pacion de todos los sector
tal como se ha hecho en o
siones anteriores respe:
al tratamiento informati
de las tragedias persona
o de la inmigracién”.
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EL MUNDO, JUEVES 19 DE ENERO DE 2006

JESUS QUINTERO

El regreso de
un clasico
de las
entrevistas

} Volvio ayer a La
Primera con su Loco
de la colina, donde
demuestra una vez
mas su doble talento
para entrevistar a per-
sonajes famosos Yy
hacer famosos a los
desconocidos. Un
acierto de la publica,
que abandona la obse-
si6on de las audiencias
y opta por la calidad.
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Antena 3 retira la seriede Ana ¢
Obregon por la falta de audiencia g

m Ellasy el sexo débil’ obtuvo un 6,3% de ‘share’ en su tiltima emisién

FAX PRESS. MADRID.

La serie de Ana Obregén para
Antena 3, Ellas y el sexo débil, se
ha convertido ya en el peor es-
treno de la temporada. Con sélo
tres capftulos emitidos,los otros
noventa y tantos que la actriz
habia ideado no verdn laluz,
después de que la cadena deci-
diera cancelar su emisién ante
el alarmante dato conseguido el
pasado lunes: 6,3% de sharey
1.097.000 seguidores.

Aunque la emisora de Planeta
habia cuidado la serie, e intentd
darle una segunda opor(umdad
trasladdndola del prime time del
miércoles al lunes, la audiencia
no harespondido a la produc-
cion: de los 2,7 millones de es-
pectadores del estreno al millon
de seguidores de su tltimo capi-
tulo, ydel 16,1 por ciento de sha-
real6,3.

Una realidad infinitamente
alejada de los cdlculos de la ac-
triz, que, el pasado mayo, con
motivo del inicio del rodaje de
Ellasy el sexo débil, auguro que la
produccién, que contaba en el

Ana Garcia
Obregdn dice que
busca la calidad
de un producto, y
no la audiencia

EFE. MADRID,

La actriz Ana Garcia Obregon
declaré ayer, tras la retirada
de laserie Ellas y el sexo débil
que busca la calidad, no laau-
diencia. Obregon senald que
estaba «tranquila» y «feliz»
con el producto realizado, si
bten manifesto que en rela-
cion con la serie «ha habido
otros intereses y mar de fon-
dow. «El tema de la audiencia
ha sorprendide a todo el
mundo, pero no me preocu-
pa; si hubiera querido au-
diencia me hubiera quedado
enAna y los siete, pero busco
la calidad, no la audiencianr,
dijo a Efe,

Ana Garcia Obregodn afa-
dio que ahora se tomari un




Cuadro 3.1

Calidad v precio: mapa de valor para los consumidores

Precio Peor valor
maximo
o X
X Zona de
valor
13 l W)
X razonable
. X
Precio
moderado
X
x Mejor valor
Precio
bajo
Calidad Calidad Calidad
inferior media superior

Fuente: Phil Bowden

Universidad

). de Navarra




L

A1 Universidad

l. Algunas conclusiones ?fm de Navarra

- Mas competencia obliga a mas calidad

- La calidad tiene una triple dimension:

objetiva, subjetiva y de personalidad

- La calidad depende de los equipos

humanos y de la cultura de la

organizacion
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